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BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CONG ICH VA
TRACH NHIEM XA HOI NAM 2024

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH.

Tu ngay 06/11/2021, tuyén duodng sit do thi s6 2A, Cat Linh-Ha Pong da
- dugc ban giao va dua vao khai thac van hanh thuong mai. Cho dén ngay 08/8/2024,
Céng ty chinh thic tiép nhan van hanh dbi véi tuyén duong sit dé thi 6 3.1, Nhon
— Ga Ha Noi (Doan trén cao). Sau hon 03 nam di vao van hanh dam bao an toan tu
tuyén dudng sat do thi dAu tién trén ca nuée, thuc hién tét chi tiéu ké hoach dé ra,
dwoc Lanh dao céc cap cac nganh va Thanh ph6 Ha Nbi ghi nhén, danh gia cao va
duoc dong dao Nhan dan dong tinh Ging h, don nhan mdt phuong thirc vén tai hanh
khach cong cong tién tién lan dau tién c6 mit & Viét Nam.

, Két qua thuc hién céc chi tiéu vé nhiém vu cong ich: T ngay 01/01/2024 dén
hét ngay 31/12/2024
1. D6i véi tuyén dwong sit d6 thi s0 2A, Cat Linh — Ha Pong

Ty 1€ thue

TT Chi tiéu Bt‘;'l‘l‘h"i Kéhoach | Thuwe hién hlifé“hi"a:lfi
(%)
| Khéi luong, san phém dich vu
cbng ich thuc hién trong nam
a) | S6 ngay van hanh Ngay 366 366 100%
b) | Hanh khéch van chuyén HK 10.959.825 | 11.869.769 | 108,3%

Chi phi phat sinh lién quan dén
2 | céc san pham, dich vu céng ich 1.000d | 511.633.982 | 519.992.287 | 101,6%
thuc hién trong ndm

h thu tir vé tré én DS
; | Doanh thu tir vé trén tuyén BSDT | ) 004 | 74484718 | 75719929 | 101,7%

s6 2A, Cat Linh — Ha Dong

2. D6i voi tuyén dwong sit dd thi s6 3.1, Nhon — Ga Ha Noi

Ty 1€ thue
— Don vi £ ea hién so véi
TT Chi tiéu tinh Keé hoach Thuc hién o —
(o)

Khéi lugng, san pham dich vu
cOng ich thuc hién trong nam




Ty 1€ thue
" Pon vi ok ok a hién so voi
TT Chi tiéu tinh Ké hoach Thue hién k& hoach
(%o)
a) | S6 ngay vén hanh Ngay 146 146
b) | Hanh khach van chuyén HK : 2.902.336
Chi phi phat sinh lién quan dén
2 | céc san pham, dich vu cong ich 1.000d 112.098.515
thuc hién trong ndm
; | Doanh thu tir vé trén tuyén DSDT A 13.960.462
s6 3.1, Nhén — Ga Ha Nai '

Ghi chu: Ngay 08/8/2024, tuyén DSPT s6 3.1, Nhén — ga Ha Noi (doan trén cao)
chinh thirc vin hanh khai thac thuong mai. Tuy nhién, Dén ngay 31/1 2/2024, So GTVT Ha
N¢i (nay la So Xdy dung) moi phé duyét quyét dinh ddt hang cung cdp dich vu VTHKCC
béing diong st do thi trén tuyén 3.1 (tai Quyét dinh 56 6569/0D- SGTVT) theo don gia
tam thoi cua T uyen 56 24 Cdt Linh — Ha Déng (don gid tam thoi Tuyén 3.1 chira duwoe phé
duyét. Can cir khéi lwong thuwe hién ciia Tuyén so 3.1 dp theo don gid lam thoi cua Tuyén
56 24 Cdt Linh Ha Déng thi chi phi phdt sinh cua Tuyen 3.1 dang lon hon so voi doanh
thu tam tinh. Do dé, Cong ty chwa co du cin cir dé bdo cdo So Tai chinh phé duyét diéu
chinh ké hoach san xudt kinh doanh ciia ném 2024).

II. TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

1. Trach nhiém bao vé moi trwong

Cong ty c6 trach nhiém trong viéc huong g thuc hién cong tac bao vé moi
truong. Hién tai, Cong ty thuc hién tt cong tac bao vé moi truong tal try so lam
viéc, 12 nha ga, khu vuc Depot Phi Luong cua tuyen duong | sat do thi so 2A, Cat
Linh — Ha Pong; 08 nha ga trén, khu vuc Depot Nhdn cta tuyén duong st do thi so

3.1, Nhdén — Ga Ha Néi nhu: giit gin méi trudng lam viée sach s, cong viée v€ sinh
duoc duy tri hang ngay, tdp trung va thu gom réc thai ding noi quy dinh. Nghiém
tuc thuc hién cac quy dinh vé bao vé méi trudng.

Cong ty da trién khai chudi chuong trinh chi dé “Hanh trinh xanh cting Ha Noi
Metro” bao gbém céc hoat dong nhu Tét trong cdy hudng t6i ky niém 95 nim Ngay
thanh 1ap Dang Cong san Viét Nam, 66 ndm ngay Chu tich Hd Chi Minh phat dong
“Tét trong cay”; Ky két chuong trinh hop tdc cing cac déi tac chién lugc, Grab —
Be, cac doanh nghiép truc thudc tdp doan VinGroup dé tao dung mang luéi giao
thong xanh.

2. Trach nhiém déng gop cho cong dong xi hoi
Hang nim Cong ty tham gia, huong tmg céc hoat dong x& hoi, nhan dao tur

thién va dong gop cac quy dén on dap nghia, xdy dung mai 4m Cong doan, quy
ngudi nghéo, quy vi bién dao, quy phong, chéng dich bénh, tng ho dong bao bi

thién tai...
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3. Trach nhiém voéi nha cung cap
Luén thuc hién ding cam ket voi cac doi tac, voi nha cung cap trén tinh than
hop téc, trach nhiém va hiéu qua.




4. Trach nhiém bdao dam lgi ich va an toan cho nguwai tiéu diing

Cong ty co trach nhiém dam bao lgi ich va an toan cho nguoi tiéu dung (hanh
khach di tau va khach hang st dung san pham, dich vu cia Cong ty).

5. Trach nhiém dam béo loi ich cho nguwdi lao dong trong doanh nghiép

Coéng ty ludn coi trong va cé trach nhiém voi nguoi lao dong thong qua viéc
bao v¢ lgi ich hop phap va chinh dang cho ngudi lao dong ca vé vat chat 1an tinh
than; Pam bao tién luong thu nhap, dong thoi tao diéu kién moi trudng lam viéc,
hoc tép, dao tao va tao co hoi phat trién cho tat ca nhan vién Cong ty.
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